7. RetailTec Congress — przyszios¢ handlu, rozwéj technologii i doswiadczen

klienta w jednym miejscu

Juz po raz siodmy liderzy rynku handlu, dystrybucji i technologii spotkajg sie w
Warszawie, by wspdlnie odpowiedzie¢ na pytanie, jak w niestabilnych czasach stworzyc¢
warunki dla bezpiecznego i korzystnego handlu. 7. RetailTec Congress zgromadzi
przedstawicieli najwiekszych sieci handlowych, producentéw, platform sprzedazowych,

dostawcow technologii oraz ekspertéw sektora.

Kongres w tym roku skupia sie wokdt czterech kluczowych obszaréw:
konkurencyjnos¢ handlu w niestabilnym swiecie, cyfryzacja i nowe technologie,

zielona transformacja oraz przedefiniowanie doswiadczen zakupowych.

Pierwsza czesc dnia to strategiczne spojrzenie na role technologii w radzeniu sobie z
niestabilnoscig geopolityczng i makroekonomiczng. Zaprezentowany zostanie przeglad
przetomowych technologii definiujgcych wspotczesng branze retail. Nastepnie w
debacie eksperci oméwig wptyw ekspansji chinskich platform na polski rynek, wyzwania
regulacyjne i celne, wykorzystanie cyfrowych narzedzi do zarzgdzania globalnymi
ryzykami oraz kierunki inwestycji w perspektywie 2025+. Nie zabraknie tez dyskusji o
realnym potencjale Web3 i Al w handlu — czy to szansa na zysk, czy tylko marketingowa

moda?

Kolejne prezentacje i panele bedg poswiecone zaufaniu i wiarygodnosci w cyfrowym
Swiecie. Eksperci przedstawig na ile rozwigzania chmurowe wzmacniajg
bezpieczenstwo i przywigzanie do marki. W debacie o cyberbezpieczenstwie poruszone
zostang m.in. kwestie ochrony danych klientéw w omnichannelu, zabezpieczen przed
blackoutami i atakami fizycznymi, edukacji pracownikéw oraz ochrony POS i systemow

lojalnosciowych.

Debata o strategii e-commerce odkryje nowe zrédta ruchu generowane przez Al,
koncepcje ,odwréconego lejka zakupowego” i UX dla algorytmu. Segment poswigecony
logistyce 4.0 wskaze, jak automatyzacja i analiza danych tworzg przewage

konkurencyjng w dostawach.



Tematy ESG w retailu zajmg istotne miejsce w programie. Eksperci przedstawig, jak
transformacja energetyczna, logistyczna i opakowaniowa moze wzmachiac

konkurencyjnos¢ oraz jak technologie pomagajg realizowac cele srodowiskowe.

W osobnej debacie o systemie kaucyjnym omoéwione zostang wyzwania
technologiczne, obowigzki producentoéw i sprzedawcéw oraz stopien przygotowania

branzy do startu systemu w 2025 roku.

Kongres zakonczy dyskusja poswiecona klientowi — zwtaszcza przedstawicielom
pokolen Z i Alfa. Wystgpienia ekspertéw przyblizg zmiany w oczekiwaniach

zakupowych, definicji lojalnosci oraz formatach handlowych.

Debata gtowna pokaze, jak Al, sensoryka i NeuroAl wptywajg na projektowanie emocji
w retailu, jak social commerce, TikTok i live shopping zmieniajg jezyk komunikacji, oraz
jak Customer Intelligence wspiera dtugofalowe strategie lojalnosciowe. Uczestnicy
zobaczg rowniez, jak nowe rozwigzania ptatnicze — od BNPL po mikroptatnosci —

wptywajg na doswiadczenie zakupowe.

Gtownym zatozeniem dyskusji bedzie jednak spojrzenie na fundamentalng
transformacje z tradycyjnych sklepéw na hybrydowe przestrzenie, ktore tgczg fizyczng
obecnos¢ klienta z cyfrowymi udogodnieniami, co zredefiniuje sposoéb integraciji

pomiedzy kanatami offline i online.

7. RetailTec Congress to jedyne w Polsce wydarzenie, ktére w tak szerokim zakresie
taczy handel, technologie i strategie klientocentryczng. Organizatorzy zapowiadajg
intensywny dzien peten inspiracji, wymiany doswiadczen i nawigzywania relacji

biznesowych.
Partnerem merytorycznym wydarzenia jest Polska Organizacja Handlu i Dystrybuciji.

Kongres jest realizowany w ramach dziatalnosci MMC Polska organizujgcej prestizowe
kongresy, konferencje, warsztaty i szkolenia biznesowe dedykowane kadrze

menadzerskiej oraz zarzgdom firm. Wiecej na www.mmcpolska.pl.
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