Rada Programowa 7. RetailTec Congress: nowe kierunki dla przysztosci polskiego
handlu

10 lipca 2025 roku w formule online odbyto sie spotkanie Rady Programowej 7. edycji
RetailTec Congress, ktére zgromadzito przedstawicieli najwiekszych firm handlowych
oraz ekspertow rynku. Obradom przewodniczyly: Renata Juszkiewicz,
Wspotprzewodniczgca Rady Programowej RetailTec Congress, Prezeska Zarzgdu
POHID [ Wiceprezydent EuroCommerce, oraz Agnieszka Kubera,

Wspdtprzewodniczgca Rady Programowej, Prezeska Zarzgdu Accenture w Polsce.

Celem spotkania byto wypracowanie obszaréw tematycznych oraz wskazanie gtéwnych
wyzwan i kierunkow rozwoju dla sektora retail, ktore zostang zaprezentowane i
przedyskutowane podczas 7. RetailTec Congress, planowanego na 13 pazdziernika

2025 roku w Warszawie.

Jednym z najwazniejszych zagadnien kongresu stanie sie szeroko rozumiana
konkurencyjnos¢ — przede wszystkim w kontekscie presji cyfrowej i technologicznej,
ktére dzis najmocniej ksztattujg rynek handlu. Uczestnicy Rady podkresilali, ze polski retail
funkcjonuje w warunkach réwnoczesnych wyzwan: od transformacji technologicznej,
przez regulacje i geopolityke, po zmiany energetyczne i doswiadczenia zakupowe

klientow.

Istotng czescig debaty byty zagadnienia zwigzane z cyfryzacjg handlu, automatyzacjg
procesow i wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Zwrécono uwage na kluczowg role Al
jako akceleratora transformacji retailu — zarébwno w wymiarze operacyjnym
(zarzadzanie fancuchem dostaw, analiza danych, prognozowanie), jak i konsumenckim

(personalizacja oferty, dynamiczne zarzgdzanie trafikiem, optymalizacja cen).

Rozwazano takze, kiedy inwestycje w Al przynosza realny zwrot i kiére modele
wdrozen sg optacalne. W kontekscie niestabilnej przysztosci handlu, dyskutowano o roli
cyfrowej infrastruktury sklepow, smart shelféw, etykiet dynamicznych i integracji

danych z réznych kanatow.



Dyskusje wokét e-commerce koncentrowaty sie na jego ewolucji w Swiecie
automatyzacji, danych i platform cyfrowych. Zwrécono uwage na potrzebe
rozrdéznienia i ochrony ,,polskiego e-commerce” w kontekscie rosngcej dominaciji
platform azjatyckich. Szczegdlng role przypisano analityce danych, headless commerce

i UX jako filarom elastycznego rozwoju sprzedazy online.

Eksperci wskazali na transformacje tradycyjnych Sciezek zakupowych — konsument
coraz czesciej kupuje przez social media, live streamy czy chatboty. Zmienia sie

réwniez definicja kanatu sprzedazy — online i offline coraz czesciej sie przenikaja.

Szczegoblng uwage poswiecono Pokoleniu Z jako sily transformacyjnej handlu. To
generacja wychowana w ekosystemie cyfrowym, dla ktérej zakupy sg nie tylko transakcja,
ale rowniez doswiadczeniem spotecznym, rozrywkg i elementem tozsamosci.
Rozwazano, jak budowac¢ lojalnos¢ 2.0, méwi¢ jezykiem TikToka, social commerce
i live zakupow, a takze jak traktowac sprzedaz nie tylko jako ustuge, ale jako cze$c¢ zycia

codziennego mtodego konsumenta.

W dobie rosngcych zagrozen geopolitycznych i technologicznych, cyberbezpieczenstwo
zostato uznane za fundament zaufania do branzy. Eksperci dyskutowali o ochronie
systeméw POS, aplikacji, systeméw lojalnosciowych i danych klientéw,
podkreslajgc koniecznos¢ wdrazania nowoczesnych standardéw i procedur zarzgdzania
incydentami. Zwrdocono takze uwage na potrzebe edukacji pracownikow i klientéw oraz

przygotowania systemow na blackouty i awarie.

Wiele miejsca poswiecono przysztosci sprzedazy fizycznej. Rada zgodnie uznata, ze
sklepy przestajg by¢ wytgcznie miejscem transakcji — stajg sie punktami ustugowymi,
logistycznymi, energetycznymi i spotecznymi. Dyskutowano o roli showroomow,
bezobstugowych punktéw odbioru, mozliwosci tadowania aut, integracji z e-commerce

oraz nowej definicji formatu sklepu jako infrastruktury krytycznej.

W dyskusji o ESG silnie wybrzmiat postulat odejscia od pustych raportéw na rzecz
rzeczywistych dziatah transformacyjnych — uczestnicy Rady wskazali, ze to koszty

nicnierobienia (np. wzrost cen energii, utrata lojalnosci klientéw) stajg sie dzis



najbardziej dotkliwe. Uczestnicy przyjrzeli sie rowniez systemowi kaucyjnemu, ktory ma
by¢ pierwszym sprawdzianem gotowos$ci rynku na realne wdrozenia gospodarki o obiegu

zamknietym.

Ostatnim tematem spotkania byty zmiany na rynku pracy w sektorze retail — zaréwno w
kontekscie wyzwan kadrowych, jak i jakosci srodowiska pracy. W szczegolnosci
poruszono kwestie wellbeingu pracownikow oraz efektywnosci proceséw back-

office’owych.

7. RetailTec Congress, ktory odbedzie sie 13 pazdziernika 2025 r., bedzie odpowiedzig
na dynamicznie zmieniajgce sie realia rynku. Rada Programowa zapowiedziata
wydarzenie jako przestrzeh do powaznej, eksperckiej rozmowy o przysztosci handlu w
Polsce - 2z perspektywy technologii, konkurencyjnosci, klienta, danych i

odpowiedzialnosci.
Na posiedzeniu Rady Programowej pojawili sie m.in.:

Tomasz Waligérski, Dyrektor Operacyjny, Carrefour Polska
. Katarzyna Bielecka, Dyrektor Generalny, Sephora Polska
. Robert Wawro, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Operacyjny Grupa Maspex

. Magdalena Brzezinska, Director Corporate Affairs, ESG Grupa Zywiec
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5. Krzysztof Gajewski, Cztonek Zarzadu, E'Leclerc

6. Anna Gorgczka, ESG & Sustainability Group Manager, Allegro

7. Jacek Palec, Dyrektor Generalny, ZDROWIT

8. Anna Sapota, Vice President Governmental Affairs Eastern Europe North, Tomra
Collection Polska

9. Jan Starzyk, Czionek Zarzadu, Auchan Polska

10.Aleksandra Robaszkiewicz, Head of Corporate Communications & CSR, Lidl
Polska

11.Krzysztof Kosmider, Managing Director, Head of Retail & Fashion Accenture

12.Matgorzta Ciszecka, Head of Merchants, CEE Visa

13.tukasz Turczynski, Senior General Manager, Bolt Food


http://m.in/

14.Urszula Kruczek, dyrektor sprzedazy obszaru Enterprise w T-Mobile Polska

Kongres jest realizowany w ramach dziatalnosci MMC Polska organizujgcej prestizowe
kongresy, konferencje, warsztaty i szkolenia biznesowe dedykowane kadrze

menadzerskiej oraz zarzgdom firm. Wiecej na www.mmcpolska.pl.



