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AGENDA

Rejestracja Gosci

Otwarcie Kongresu

OPTYMALIZACJA CZYLI NOWE OBLICZE PRZYSZtOSCI HANDLU

ZWIEKSZENIE KONKURENCYJINOSCI DZIEKI OPTYMALIZACJI
KOSZTOW

PRZERWA KAWOWA

FOCUS NA KLIENTA I JEGO LOJALIZACIE

KIERUNEK - INNOWACIE

LUNCH

BEST PRACTICE SHARING SESSION

ZAKONCZENIE KONGRESU

Szczegolowy program
8:30-9:00 Rejestracja Gosci

9:00-9:10 Otwarcie kongresu

OPTYMALIZACIA
CZYLI NOWE OBLICZE PRZYSZtOSCI HANDLU

9:10-9:20 Uroczyste wystgpienie Wspotprzewodniczacych RetaiTec Congress

- Renata Juszkiewicz, Prezes Zarzagdu POHID, Wiceprezydent EuroCommerce
- Agnieszka Kubera, Country Managing Director, Accenture Poland

9:20-10:20 Jak nie wpas¢ w putapki optymalizacji?
Debata CEOs:
e Rozwdj przez optymalizacje
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e Jak nie wpas¢ w putapki optymalizacji jednoczesnie zapewniajgc ciggtos¢ biznesu i dbaé o
jego rozwoj np. poprzez inwestycje lub innowacje?

e Nowe modele biznesowe i wyzwania. Jak zachowac odpornosc i jak budowac¢ wartos$¢ w
branzy w trudnych czasach? W jakim kierunku idzie rynek handlu?

e Jak identyfikowac czynniki kosztowe. Jakie dziatania powinny podejmowac sieci, aby by¢
bardziej optymalne kosztowo?

e Jak wdrozy¢ diugookresowe dziatania w procesach biznesowych i dzieki temu budowac
warto$¢ firmy i osigga¢ zamierzony cel?

e Jak technologia pozwala racjonalizowac koszty?

Wojciech Czernek, Prezes Zarzadu, PHZ Baltona

Marek Moczulski, Prezes Zarzadu BAKALLAND w latach 2014-2019, Prezes Zarzadu, DG
Marek Moczulski

Jacek Palec, CEO, Frisco.pl

Edyta Tkaczyk, Prezes, E.Leclerc Lublin

Marcin Walendowski, Managing Director Finance, Board Member, Media Saturn Holding
Polska

- Janusz Wlodarczyk, Czlonek Zarzadu ds. Sprzedazy, Lidl Polska
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- Piotr Mazurkiewicz, Dziennikarz, Rzeczpospolita

Part 1:
ZWIEKSZENIE KONKURENCYJINOSCI DZIEKI OPTYMALIZACII KOSZTOW

10:20-10:35 Uwolnij potencjat drzemigcy w optymalizacji dziatan operacyjnych
e Jak zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ dzieki optymalizacji kosztéw? Omawiamy racjonalne
wprowadzanie usprawnien w 4 obszarach:
o tancuch dostaw - case: Franprix, Douglas
o Promocje - case: Coop
o Przestrzen handlowa - case: One-Stop
o Koszty pracy - case: Coop
Case:
- Kinga Wyganowska, Senior Account Executive, RELEX Solutions

10:35-10:45 Zarzadzanie cenami i optymalizacja marzy
Wprowadzenie do debaty:
- Anna Krawczyk, Senior Commercial Executive, NielsenIQ

10:45-11:25 Zarzadzanie cenami i optymalizacja marzy
Debata:
e Jak za pomoca automatyzacji zwiekszy¢ zyski w firmie? Praktyki cenowe
e Jakie czynniki wptywaja na strategie optymalizacji cen?
e Tworzenie i wykorzystanie nowych miejsc styku klienta z marka sieci handlowej w
X-commerce, sieci stacjonarnej na podstawie analizy Sciezki zakupowej klienta
e Co daje posiadanie zaréwno sklepdw stacjonarnych jak i X-commerce - narzedzia real time
zarowno w sklepach stacjonarnych jak i w kanatach online (w obszarze supply chain,
komunikacji z klientem)
e Wejscie do Marketplace — czy to usprawnienie dla kazdego?
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e Jakie procesy nalezy automatyzowac, jakich efektow powinnismy oczekiwac od
automatyzacji?

Transformacja Digital. Czy i kiedy warto postawi¢ na rozwigzania ootb — kiedy budowac
wilasne? Najwieksze wyzwania napotykane w transformacjach

Anna Krawczyk, Senior Commercial Executive, NielsenIQ

Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes, Izba Gospodarki Elektronicznej

Ewa Starkiewicz, Head of Digital, Leroy Merlin

Maciej Wypych, Dyrektor ds. Projektéw Strategicznych Dziatu Handlowego, Castorama
Polska

2K 22

- Rafal Reif, Head of Fashion & Retail Poland, Director, Accenture

11:25-12:00 PRZERWA NETWORKINGOWA

Part 2:
FOCUS NA KLIENTA I JEGO LOJALIZACIA

12:00-12:10 Efektywna technologia i dedykowany marketplace dla przedsiebiorcow, czyli
projekt Vendora od Credit Agricole Group
Case:

- Marcin Bukowski, Head of Development, Member of the Board, Fast White Cat

12:10-12:20 Spersonalizowana, personalna, ludzka. Dlaczego i jak technologia pogiebia
doswiadczenia konsumentow
Case:

- Maciej Kaminski, Communications Capability Lead, Accenture Song

- Michatl Pawtowski, Executive Creative Director, Accenture Song

12:20-13:00 I ze cie nie opuszcze... budowanie i zarzadzanie relacjami z klientem w
dobie cyfryzacji
Debata:
e Jak zrozumie¢ potrzeby klienta? Jak dostosowywac CX do zmieniajgcych sie potrzeb klientow
w epoce cyfrowej?
e Optymalizacja klientdw czyli myslenie w kontekscie inwestycji a nie w kontekscie kosztdw. Jak
sie przyczyni¢ do wzrostu klientow i strategii retencji klienta?
e Inclusive Customer Experience nie tylko w optymalizacji procesu zakupowego klienta, ale jako
zwiekszanie jego wartosci i zwiekszanie koszyka zakupowego
e Segmentacja i personalizacja klientdw. Jak poprawia¢ doswiadczenia klienckie
e Personalizacja zakupow — w jaki sposob technologia pomaga zwiekszac wielkosS¢ obecnych i
przysztych koszykdw zakupowych, maksymalizowa¢ marze oraz wzmacniac lojalnos¢ klientow?
e Budowanie poczucia bezpieczenstwa klienta w cyfrowym procesie zakupowym?
e Seamless payments - czyli jak rozwdj ptatnosci ma zaspakajac rosngce wymagania wygody i
bezpieczenstwa klientow w zakresie catej Sciezki zakupowej?

- Jacek Zurowski, Dyrektor Regionalny na Europe Srodkowa, Zebra Technologies
- Karol Pottorak, Wiceprezes Zarzadu ds. Rozwoju, Klienta i Digital, CCC
- Piotr Truszkowski, Head of B2B, Allegro
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- Szymon Watach, Wiceprezes Zarzadu, InPost

- Katarzyna Zubrzycka, Dyrektorka dziatu detalistow i agentdw rozliczeniowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa

Part 3:
KIERUNEK - INNOWACJA

13:00-13:45 Czas na smart retail czyli jakie technologie zmieniaja branze?
Debata:
e Jak technologia wspiera wydajno$¢ operacyjng i przyczynia sie do jej rozwoju?
e Ktore innowacje bedg miaty najwiekszy wptyw na krajobraz handlu detalicznego?
e DNA innowacyjnosci - jak stworzy¢ kulture innowacyjnosci w firmie? Jak firmy mogg sobie z
tym mogg poradzi¢?
e Wykorzystanie potencjatu technologii w rozwoju handlu - AI, VR, Chatt GPT, blockchain. Co
juz dziata i z czego korzystajg firmy w PL?
e Zielona transformacja jako strategia i sposob na pozytywny biznes (efektywnos¢
energetyczna, optymalizacja zarzadzania dostawami, redukcja plastiku i odpowiedzialno$c¢
producentow)

Aneta Ciszewska, Manager ds. ochrony Srodowiska, Jeronimo Martins Polska
Andrzej Grochowalski, CIO, Leroy Merlin

Adrian Kurowski, Dyrektor Generalny Visa w Polsce

Konrad Synoradzki, Senior Manager, Product & Engineering, Allegro

Dawid Szymula, Field Sales Representative, Google Cloud

A2 2 2 2

- Karol Tokarczyk, Analityk ds. gospodarki cyfrowej, Polityka Insight

13:45-13:55 Zarzadzanie danymi klientéw — jak robic to dobrze, przechodzac na
omnichannel?
Case:

- Katarzyna Manios, Business & Commerce Transformation Consultant, Unity Group

13:55-14:25 Zarzadzanie szeroko rozumianym supply chainem z punktu widzenia
technologii
Debata:
e Optymalizacja zarzadzania dostawami. W czym tkwi prawdziwa warto$¢ optymalizacji
tancucha dostaw?
e Jak integrowac cate tancuchy wartosci - od automatyzacji do czasu dostawy i dziatan
wewnetrznych pracownikow?
e Magazynowe strategie inwestycyjne
e Perspektywy przemystu logistycznego

Piotr Dopierata, Dyrektor tancucha Dostaw i Logistyki, Auchan Retail Polska
Igor Matus, Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania tancuchem Dostaw, CCC
Piotr Zastocki, Dyrektor Operacyjny, Kaufland Polska

2 2

= tukaszWysokinski, Dyrektor Zarzadzajgcy Fulfillment, InPost
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14:25-15:10 LUNCH

BEST PRACTICE SHARING SESSION

15:10-15:25 Wiarygodnos¢ finansowa franczyzobiorcy — jak jq potwierdzic
e Dlaczego sprawdzanie franczyzobiorcy jest wazne — ryzyka
e Jak franczyzodawcy sprawdzajg wiarygodno$¢ swoich kontrahentow
e Jakie narzedzia wspierajg proces sprawdzania wiarygodnosci franczyzobiorcy i jak z nich
korzystac
Case:
- Izabela Gutowiec, Manager ds. Klienta Strategicznego, Biuro Informacji Kredytowej

15:25-15:40 W jaki spos6b rozwigzanie ServiceNow zmienia branze Retail stawiajac
czota jej wyzwaniom?

e Jedna platforma (od no-code do pro-code), jeden model danych dla wsparcia klientéw,
pracownikow i dostawcdw. Ktdre obszary sg najwazniejsze i najbardziej wartosciowe dla
naszych klientow?
tancuch wartosci wspierany przez platforme
Szybsza automatyzacja i innowacja jako odpowiedz na zmiany, nowosci technologiczne i
rosngce oczekiwania klientow

e W jaki sposdb klienci ServiceNow zwiekszajg produktywnos¢ i efektywnos¢ pracownikow?

Case study:
-> Pawel Kusz, Advisory Solution Consultant, ServiceNow
- Pawel Pietryka, Senior Manager - Cloud First ServiceNow Practice Lead, Accenture

15:40-16:10 Automatyzacja procesow dzieki wykorzystaniu danych
Debata:

Data Technology. Jakie to niesie szanse dla sieci handlowych?

Analiza danych i wykorzystanie algorytmoéw - jak $ledzi¢ ruchy klientéw?

Optymalizacja danych, ich egzekwowanie oraz wykorzystanie

Cyberbezpieczenstwo i jak skutecznie uchroni¢ sie przed zagrozeniami ptyngcymi z tej strony?

Maciej Czajkowski, Agile PMO & OpEx Director, Frisco.pl
Artur Drobiecki, Head of Sales, Limitless Technologies
Karim Sylla, Dyrektor Analityki & Data Science, Grupa Zabka

X’

- Joanna Kowal, Data Science Manager, Allegro Pay

16:10-16:50 Jak utrzymac diugofalowe relacje z klientem?
Debata:
e Skuteczna optymalizacja obstugi klienta
e Cyfryzacja w praktyce. Jak zapewni¢ wyjatkowe doswiadczenie zakupowe klienta w dobie
rosngcej automatyzacji i dehumanizacji operacji sklepowych
e Hiperpersonalizacja. Wykorzystanie technologii do tworzenia pofgczonych i
spersonalizowanych doswiadczen zakupowych
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Prelegenci:
- Malgorzata Bochenek, Country Business Development & Digital Manager, IKEA Retail
Polska
- Piotr Lubiewa-Wielezynski, Dyrektor Dziatu Formatow i Konceptow Handlowych
Carrefour Polska
- Wojciech Wieronski, Group CFO, Cztonek Zarzadu, OTCF
Moderator:
- Magdalena Czaczkowska, COO, Head of Strategy & Communication, Omnisense

16:50 ZAKONCZENIE KONGRESU

*Osoby w trakcie potwierdzania

** Organizator zastrzega sobie mozliwos¢é zmian w programie.
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